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A Entrevista

Recrutamento e selecao
com psicologia

Coordenadora do curso de
psicologia da PUC Minas Sao
Gabriel, a Professora Nanci Rajao
tem mais de 30 anos de experiéncia
na profissdo. Formada pela PUC
Minas em 1973, Nanci trabalhou
em varias areas da psicologia
e teve passagens por grandes
empresas e pela Prefeitura de Belo
Horizonte. No seu curriculo se
destaca uma experiéncia de viver
por dois anos em Bagda, no Iraque,
quando era psicologa da empresa
Mendes Junior. Na PUC Minas
ingressou em 1999 e, ja em 2002,
ajudou a fundar a empresa junior
da PUC Sao Grabriel, denominada
Associacao de Negocios Integrados
(Ani Junior). Para falar sobre o
trabalho da universidade na area de
psicologia organizacional, a Prof.
Nanci e suas alunas da empresa
junior receberam o Noticias ALMS
na PUC Sao Gabriel.

ALMS - O que é a empresa Ani Junior da PUC
Minas Sdo Gabriel?

Nanci Rajao - A Associacdo de Negdcios
Integrados (Ani Junior) Gestdo de Talentos da
PUC Sao Gabriel € um pouco diferente das
demais, pois envolve alunos ndo s6 do curso
de psicologia, como de outros cursos como
contabilidade e administragdo. A Ani Junior
€ um espaco de aprendizado para nossos
alunos, que tem a oportunidade de aprender na
prética e comegar a atuar no mercado de traba-
Iho. Todo o trabalho desenvolvido pelos alunos
conta com o suporte académico dos profes-
sores da PUC Minas que orientam os alunos
durante o trabalho. Hoje, quem atua na drea
de psicologia organizacional da Ani Junior da
PUC Séo Gabriel sdo as alunas Maria Helena
Bicalho, lzabela Jardim, Maria Lucia Ferreira
Cardoso e Juliane Tolentino.

AMensagem de Natal

ALMS — Como € o trabalho da Ani Junior na
area de psicologia organizacional?

NR — Muitas das grandes empresas do comércio
ja tém o seu proprio departamento de recursos
humanos, seja internamente ou através de uma
empresa terceirizada. O que nds oferecemos aqui
€ uma estrutura de recrutamento e selecao profis-
sional para aqueles pequenos e médios empre-
sarios que ndo tem um departamento de recursos
humanos. Muitas vezes estes empresarios fazem
o recrutamento de funcionarios de forma amado-
ra, sem conhecimento de como fazer uma entre-
vista, uma andlise de curriculo e, acaba fazendo a
selecdo utilizando um critério subjetivo, que nem
sempre tem o retorno desejado.

Prof. Nanci Rajdo (centro) e as alunas Maria
Helena Bicalho e Izabela Jardim, da empresa Ani
Junior da PUC Minas Sao Gabriel.

ALMS — Para um lojista, como a Ani Junior rea-
liza este processo de selecdo e recrutamento?

NR — N6s fazemos uma consultoria completa.
Vamos a loja, conversamos com o lojista ou ge-
rente e conhecemos a loja para saber as exi-
géncias necessarias para se trabalhar naquele
local, inclusive o tipo de profissional que o lojista
deseja contratar, que tipo de material vai manu-
sear, entre outros detalhes. Nds orientamos o
lojista e mostramos qual é o melhor perfil profis-
sional que ele deve contratar para o cargo. Apds
essa primeira fase, fazemos uma triagem dos
curriculos, além de entrevistas e testes. Em se-
guida apresentamos os candidatos a vaga que
estdo de acordo do perfil da loja.

Nesse processo sdo considerados a pretensao
salarial, competéncia, disponibilidade de hora-
rio e todos outros fatores vinculados com o tra-
balho na loja. Para cada cargo indicamos trés
profissionais e, o empresario, € quem fara a
dltima entrevista. O empresario também tem 1
més para fazer a experiéncia com o funcionario
e, caso opte por escolher outro, tem o direito de
fazer a opcéo e solicitar outro candidato.

ALMS - Qual o custo para o lojista contratar
este servico da empresa Ani Junior da PUC
Séo Gabriel?

NR - O investimento € muito acessivel e in-
ferior do que contratar uma das empresas ja
conhecidas no mercado. Aqui, nosso objetivo €
preparar os alunos para o mercado com todo o
respaldo da universidade. Os empresarios que
contratam o servico tém uma grande vanta-
gem, pois o investimento € baixo, oferecemos
um atendimento personalizado e ele tera um
trabalho de excelente qualidade executado
pelos alunos, futuros profissionais, mas com o
suporte de professores da PUC Minas. O custo
é de 30% do salario minino por funcionario
contratado para cargos operacionais e, de 40%
para os contratados para geréncia.

ALMS —Além de recrutamento e selecéo, que outros
servicos a Ani Junior oferece ao empresario?

RJ - Oferecemos também servigcos de orienta-
¢do profissional, descricdo e analise de cargos,
cursos e treinamentos e pesquisa de clima or-
ganizacional. Outro servigo que oferecemos
sdo os programas direcionados a saude mental
do trabalhador, que ajuda a diminuir considera-
velmente a rotatividade, pois trabalhamos as-
pectos motivacionais, de adaptagéo e relagées
entre os funciondrios no ambiente de trabalho.
Este cuidado com a saude mental é muito im-
portante, principalmente para quem trabalha
num ambiente fechado, com muita concorrén-
cia e alto nivel de estresse. O lojista que quiser
conhecer nosso trabalho pode entrar em conta-
to pelo telefone 3439-5214 ou enviar um e-mail
para gestaodetalentos @yahoo.com.br

Natal é tempo de paz, de luz, de alegria e gratas recordacées.

Tempo em que relembramos momentos importantes das nossas vidas.
Tempo em que nos enchemos de alegria e esperanca para viver novas felicidades.
Tempo em que revivemos o carinho da nossa familia e de todas as pessoas queridas.

Tempo de fé, reflexao e compaixao.
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A Mensagem do Presidente

| Um ano de gestao e conquistas

No més de outubro
a atual gestdo da
ALMS  completou
um ano de traba-
Iho. Nesse periodo
foi possivel realizar
uma série de acbes
pioneiras e a asso-
ciacdo teve gran-
des conquistas.
No inicio da gestao
criamos o jornal Noticias ALMS, que hoje chega
a sua sétima edigao e se consolida como um im-
portante canal de comunicagédo entre a entidade
e seus associados.

A ALMS também deu um importante salto em
tecnologia e modernizou seus equipamentos

AProcom Responde

com a compra de um novo computador e uma
nova maquina copiadora, modelo Xerox 4118i, e
conseguiu reduzir em cinco centavos o custo da
copia. Outra novidade € o langamento do websi-
te da ALMS. Desenvolvido pela empresa Vector
Net, o site da ALMS entrara no ar em janeiro de
2008 e sera outro importante canal de comunica-
¢do a disposi¢ao dos associados.

Ao longo de 2007 a diretoria da ALMS também
participou ativamente de reuniées da Aloshop e
da Fecomércio-MG, assim como esteve presen-
te em importantes reuniées da administracdo do
shopping, trabalhando alinhado com o departa-
mento de marketing.

Entre as varias conquistas deste ano também
esta o projeto da nova sala da ALMS. A partir de
fevereiro de 2008, a entidade ja estara funcio-
nando numa sala maior, moderna e confortavel,

Dicas do PROCON
para o final de ano

Dr. Marcelo Barbosa — Procon
Assembléia MG

Estéd chegando o fim de ano e com ele as festas
de Natal e Ano Novo. O que isso significa? Muito
simples: compras. E nessa hora o consumidor e
os lojistas devem estar atentos a algumas dicas
para ndo ter "dores de cabega" com os produtos
que ira comprar ou vender. Confira:

> Organize o seu orgcamento (incluindo o 13°
saldrio) para saber se terd condigGes de fazer
as compras que deseja. Faca uma planilha de
gastos, dando prioridade ao pagamento das
dividas. Sobrando dinheiro, faca as suas com-
pras de forma consciente.

> Comercializar produtos piratas e contrabandeados
€ crime. Nao colabore com esse tipo de conduta.

> Exija e emita sempre a nota fiscal. Ela é o do-
cumento habil do consumidor para proteger os
seus diretos, além de garantir o recolhimento
dos impostos.

> O consumidor tem direito a todas as informa-
¢cOes sobre o produto: prego, origem, caracte-
risticas, assisténcia técnica, garantias, valida-
de, riscos que apresentam, dentre outros. O
preco deve estar afixado no produto, informan-
do o valor a vista, a prazo e os juros porventura
cobrados.

> As formas de pagamento da loja (dinheiro,
cheque, cartées de crédito e débito e boletos
bancadrios) devem estar afixadas na entrada da
loja, em cartaz visivel ao consumidor, para que
ele possa tomar conhecimento das formas de
pagamento aceitas e quais sédo as condi¢Ges
dessa aceitacéo.

> N&o pode haver preco diferenciado para paga-
mento & vista com cartédo de crédito ou débito.
O menor valor praticado pela loja pode ser
comprado com os dois cartées sem nenhuma
restricdo de produto ou valor.

v

As condicées de troca dos produtos devem
estar afixadas no interior da loja, em carta-
zes visiveis ao consumidor, de modo que ele
possa identificar, sem dificuldades, como que
o estabelecimento lida com a troca dos seus
produtos. A regra geral € que a loja somente
é obrigada a trocar o produto se ele estiver
com defeito. CondigGes diferentes a essa
devem ser informadas por escrito ao consu-
midor, como, por exemplo: NAO TROCAMOS
MERCADORIAS.

v

Produtos durdveis tem garantia minima de 90
dias; ja os nao duraveis, de 30 dias. Essa ga-
rantia vale para os vicios aparentes ou de facil
constatacéo.

v

Caso seja dada uma garantia pelo estabeleci-
mento comercial ou pelo fabricante, essa ga-
rantia € somada a de 90 ou 30 dias, conforme
a natureza do produto.

v

Brinquedos: compre e comercialize brinquedos
com o selo de qualidade do Inmetro.

v

No caso de vestuario, enfatize para o consu-
midor observar atentamente as orientagées
da etiqueta dos produtos. Ali existem informa-
¢bes importantes sobre o manuseio e troca do
produto.

> Nas compras feitas fora do estabelecimen-
to comercial (Internet, Telemarketing, dentre
outros), o consumidor tem o direito de desistir
do negdcio em 7 dias, contados da data do re-
cebimento do produto, sem a necessidade de
alegar o motivo.

O Noticias ALMS é uma publicagéo bimestral da Associagdo dos Lojistas do Minas Shopping (Belo Horizonte — MG), com distribuigdo gratuita aos lojistas associados & ALMS. Venda

Proibida. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte dessa publicagao pode ser reproduzida, armazenada em computador ou transmitida de qualquer forma ou por quaisquer meios,
eletrénicos, por fotocdpia, gravagdo ou outros, sem a permisséo expressa e escrita da ALMS. O jomal ndo se responsabiliza por opinides emitidas em artigos assinados ou em entrevistas.

com sala de reuniéo, sala para a equipe
operacional, além de um espaco para ar-
quivo e estoque.

Todas essas acgGes, benfeitorias e con-
quistas da ALMS tém por objetivo agregar
mais lojistas no dia-a-dia da associacéo e
fortalecer nossa entidade. Neste ano mais
associados se aproximaram da ALMS e
estiveram presentes nas reuniées colocan-
do suas opinides e sugestées importantes
para o nosso crescimento. O esforgo desta
gestdo da ALMS € para que cada vez mais
lojistas estejam conosco nessa empreita-
da. Contamos com a participacéo de todos
para as proximas conquistas em 2008.

Marcelo Henrigue de Almeida (Por 1 Fio)

Presidente da Associagcdo de Lagjistas
do Minas Shopping —ALMS

Balancete

Balancete da ALMS realizado em
26/11/2007. Saldos acumulados de
Janeiro a Outubro de 2007. O balance-
te geral do ano de 2007 sera publicado
na edi¢éo 08.

(02215 € T, R$ 960,31
CEF*-contacorrente.................. R$ 2.241,40
CEF*- aplicacdo........c.cecsesrerennnee. RS 52.330,30
Lojistas inadimplentes............... R$ 44.674,60
DeSPesas.....ccurrrrirriinirnnnnnenns R$ 67.638,95
Receitas......cocceeeevirenieennnnnnenns R$ 88.553,70

*Caixa Econémica Federal
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